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PAW CARE

Termos de Uso

1. OBJETIVO

O presente documento de Termos de Uso tem por finalidade estabelecer as regras para
utilizagdo dos servigos de assisténcia a saude animal fornecidos pela Paw Care,
doravante denominada "CONTRATADA", aos seus clientes aderentes ao Paw Care

doravante denominados "CONTRATANTE".

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1 O Plano Paw Care disponibiliza assisténcia veterinaria emergencial

exclusivamente para caes e gatos, sendo a elegibilidade dos servigos condicionada a

caracterizacao de casos de urgéncia ou emergéncia, conforme triagem realizada pela

Central de Atendimento 24h. A Unica excecao a essa regra refere-se a consulta por
telemedicina, que podera ser utilizada para atendimentos eletivos, esclarecimento de

duvidas e orientacoes gerais.

2.2 Dentre os servigos disponiveis mediante caracterizagdo como situagao de urgéncia

ou emergéncia, estao incluidos:

2.2.1 Cobertura do Plano Essencial: Telemedicina Veterinaria com uso ilimitado

24h por dia, 7 dias por semana, sem caréncia;

2.2.2 Cobertura do Plano Protecgao: Telemedicina, consultas presenciais em
horario comercial e de plantao, exames laboratoriais de triagem, assisténcia

funeral com cremacao coletiva;
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2.2.3 Cobertura Completa: Telemedicina, consultas, exames de imagem
(radiografia e ultrassonografia), exames laboratoriais, atendimento ambulatorial,

cirurgias e anestesia, assisténcia funeral com cremacao coletiva.

Paragrafo Unico: O detalhamento das caréncias, limites e coberturas, incluindo
0s exames laboratoriais de triagem contemplados, a definicdo do que se
caracteriza como cobertura de atendimento ambulatorial, bem como a relagao

das cirurgias cobertas, encontra-se descrito no Anexo I.

2.3 Mediante a contratagcdo do Paw Care selecionado, o CONTRATANTE declara
ter conhecimento das clausulas limitativas previstas no documento de

Condigdes Gerais presente na Area do Cliente.

3. VIGENCIAE FIDELIDADE

O presente contrato possui prazo minimo de fidelidade e vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua contratacdo. Durante o periodo de fidelidade, o
CONTRATANTE compromete-se a manter o vinculo contratual ativo, com o pagamento
regular das mensalidades pactuadas, ndo podendo solicitar o cancelamento imotivado

sem a aplicagdo de multa rescisoria.

4. RESCISAO E CANCELAMENTO

4.1 O CONTRATANTE tem o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos para requerer o
cancelamento do servigco, contados da data da contratagao inicial, nos termos do art.

49 do Cdadigo de Defesa do Consumidor.

4.2 Em caso de rescisdo antecipada por iniciativa do CONTRATANTE, sem justa causa,
havendo utilizacdo de qualquer servico coberto, sera aplicada multa contratual
equivalente a 50% do valor restante das mensalidades vincendas até o término do
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periodo de fidelidade. Caso ndo tenha havido utilizagcdo dos servigos, ndo ha a multa

rescisoria.

4.3 Ao término do periodo de 12 (doze) meses, 0 contrato sera renovado
automaticamente por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das

partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multa.

4.4 O CANCELAMENTO PELO PAW CARE, do plano contratado, podera ser efetuado

unilateralmente, sem prejuizos, nas seguintes hipdteses:

| - POR PERDA DE DIREITO DO CLIENTE, proveniente de fraude ou ma-fé,
situagcdo em que o cancelamento sera total, abrangendo todos os Servicos

Contratados;
[I- POR AUSENCIA DE PAGAMENTO APOS 60 DIAS - OU 2 PARCELAS.

4.5 Em caso de OBITO do ANIMAL ASSISTIDO o cancelamento deve seguir as seguintes

diretrizes:

A) No caso de 6bito do animal assistido, o contrato sera encerrado
automaticamente mediante comunicagdo formal pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, devendo ser apresentados os seguintes documentos
comprobatorios:

e Atestado ou declaragcdo de 6bito, emitido, assinado e carimbado por
médico veterinario habilitado; ou

e Nota fiscal do servico de destinagao ou cremacéo do animal.

B) Caso o 6bito do animal assistido ocorra sem que tenha havido qualquer
utilizagcao dos servigos cobertos, o contrato sera encerrado sem a aplicagcéo
de qualquer penalidade ou cobranca adicional, e o CONTRATANTE ficara

isento de qualquer valor remanescente.
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C) Se o 6bito do animal assistido ocorrer apés a utilizacao de quaisquer servigos
cobertos pelo plano contratado, o CONTRATANTE terda o direito de
permanecer com 80% (oitenta por cento) do valor proporcional ao saldo das
mensalidades restantes até o término do contrato vigente, sendo devido
apenas o pagamento de 20% (vinte por cento) do valor proporcional como
forma de quitacéo.

D) O nao envio dos documentos comprobatérios de 6bito no prazo estipulado
resultara na continuidade da cobranca das mensalidades contratuais até a
regularizacao da situagao junto a CONTRATADA.

E) A rescisdao do contrato por o6bito do animal assistido ndo permite a

transferéncia do plano contratado para outro animal. Um novo contrato

devera ser celebrado caso o CONTRATANTE deseje ainclusdo de outro pet no

plano de saude.

5. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

5.1 Com a admissdao do ANIMAL ASSISTIDO no plano Paw Care, o CONTRATANTE
recebera por e-mail o LOGIN e SENHA para acessar na Area do Cliente. Além disso,
todos os dados do pet, casos de exclusao e acesso a telemedicina estarao disponiveis

na Area do Cliente.

5.2 Para utilizacao dos servigos disponibilizados pelo plano Paw Care (Coberturas do
plano Protecao e Total), o Cliente, na qualidade de responsavel pelo pet e titular do
plano, devera obrigatoriamente acionar a Central de Atendimento exclusiva, por meio
do telefone 0800 237 7677 ou WhatsApp (41) 3518-3314, disponivel para atendimento

24 horas por dia.

5.3 A cobertura assistencial prestada pela Paw Care tem carater emergencial,

destinando-se exclusivamente a casos classificados como urgéncia ou emergéncia

veterindria, de acordo com pardmetros clinicos estabelecidos.
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5.4 Apdés o contato telefénico, o Cliente sera submetido a um processo de triagem
conduzido pela equipe da Central de Atendimento. Durante esta triagem, serao feitas
perguntas especificas sobre o estado de saude do ANIMAL ASSISTIDO, com o objetivo
de identificar se a situagao relatada se configura como um caso de urgéncia ou

emergéncia.

5.4.1 Configuracao de Urgéncia ou Emergéncia: Caso, apds a triagem, o quadro
do Pet seja classificado como de urgéncia ou emergéncia, o Cliente sera
imediatamente encaminhado para a clinica ou hospital veterindrio mais préximo,
pertencente a rede referenciada, considerando a disponibilidade de atendimento

e a localizacao do solicitante.

5.4.2 Nao Configuragao de Urgéncia ou Emergéncia: Na hipotese de o quadro do
Pet nao ser classificado como urgente ou emergencial, a Central de Atendimento
fornecera as orientagdes adequadas, podendo o Cliente buscar atendimento
veterinario via telemedicina - incluso na cobertura — ou presencialmente de

forma particular a sua escolha.

5.5 Os procedimentos cobertos pelo plano Paw Care estao sujeitos aos limites maximos
definidos na coluna de “Limite Por Procedimento” apresentados na Tabela de
Coberturas, disponivel no Anexo | deste Termo de Uso. Tais valores representam o teto
financeiro suportado pela CONTRATADA para cada cobertura de cada procedimento,

conforme o plano contratado pelo CONTRATANTE.

5.5.1 Na hipétese de o valor cobrado pelo prestador de servigo exceder o limite
estabelecido para o respectivo procedimento, a diferenca entre o valor coberto e

o valor efetivamente cobrado serda de responsabilidade exclusiva do

CONTRATANTE, que devera arcar com o pagamento diretamente ao prestador.

5.5 E imprescindivel que o Cliente entre em contato com a Central de Atendimento

antes da realizacao de qualguer atendimento veterinario para que a cobertura seja
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validada. O nao acionamento prévio da Central podera acarretar a perda do direito a

utilizacdo da cobertura emergencial oferecida pelo plano.

5.6 Para fins exemplificativos, sdo consideradas emergéncias veterinarias, sem prejuizo

a outras situacdes de gravidade equivalente:

e Dificuldade respiratdria

e Convulsbes

e Hemorragias intensas

e Intoxicagdo ou envenenamento

e Choque anafilatico

e Hipertermia (golpe de calor) ou hipotermia
e Dificuldade para urinar

e Dorintensaerepentina

e Dilatacao e torgéo gastrica

e Traumas graves

e Engolir objetos estranhos

e Parada cardiorrespiratéria

e Inconsciéncia ou letargia extrema
e Dores abdominais severas

e Lesdes oculares graves

e Prolapso de 6rgaos

e Picadas de animais pegconhentos

Paragrafo Unico: Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista de agravo a
saude com ou sem risco potencial de 6bito, cujo portador necessita de
assisténcia médica imediata. Define-se por EMERGENCIA a constatacdo médica
de condi¢cbes de agravo a saude que impliquem em risco iminente de 6bito ou
sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato. Em casos

de atendimentos de urgéncia ou emergéncia que estejam relacionados a

doencas preexistentes a data de inicio da vigéncia contratual, bem como a
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doencas crénicas ou congénitas, sera exigido o cumprimento de periodo de

carénciade 12 (doze) meses para a cobertura dos atendimentos vinculados a

essas condicoes.

5.7 Os servigos de telemedicina veterindria prestados no dmbito do plano Paw Care
seguirao integralmente as normas e diretrizes estabelecidas na Resolugao n°
1.465/2022 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), bem como eventuais
alteragdes ou complementagdes que venham a ser publicadas pelos o6rgaos

competentes.

5.8 A emissao de receituadrios, atestados, solicitacdes de exames complementares ou
encaminhamentos por meio remoto somente podera ocorrer quando houver RPVAR
(Relagao Prévia Veterinario-Animal-Responsavel) devidamente registrada, o que
pressupde que o animal ja tenha passado por consulta clinica presencial anterior com

profissional médico veterinario.

5.9 O CONTRATANTE declara estar ciente de que, na auséncia de RPVAR valida, os
servicos de telemedicina se limitardo a informacgdes gerais e suporte orientativo, sem

validade clinica para prescrigdes, atestados ou outros documentos oficiais.

6. EXCLUSOES

N&ao sao cobertos pelo plano Paw Care:

e Acionamento decorrente de compra e/ou aplicagao das medicagdes: CytoPoint,
Librela, Solensia, Miltefosina, Citrato de Maropitant, Cefovecina Sdédica e
Meropenem;

e Acionamento decorrente do consumo, ainda que involuntario, de alcool,
drogas, substancias toxicas, narcoticos ou medicamentos proibidos e/ou
adquiridos sem recomendacgao veterinaria pelo ANIMAL ASSISTIDO;

e Acionamentos para custos com obstetricia (consulta, exames e cirurgia)
incluindo casos de aborto retido e/ou incompleto;
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Acionamentos para doengas infectocontagiosas que poderiam ser evitadas se 0
protocolo vacinal estivesse completo, se constatada falha em atualizagéo
vacinal;

Atendimentos ndo autorizados previamente pela Central de Atendimento 24h;

Casos decorrentes de dolo, negligéncia ou uso de substancias proibidas;
Castracéo, ovariohisterectomia e orquiectomia eletivos (mesmo em caso de
criptorquisimo ou sindrome do ovario remanescente);

Cirurgia estética ou plastica destinada a atenuar ou corrigir anomalias, doencas
e malformacgodes congénitas, assim como para fins de natureza estética sem
objetivos terapéuticos;

Consultas, cirurgias ou tratamentos para quadros ndo emergenciais (exceto

consulta para aplicagcdo de vacinas);

Custos e despesas com eutanasia;

Danos causados ao ANIMAL ASSISTIDO provenientes de quaisquer tratamentos
e/ou oferta de medicacgéao instituidos pelo CONTRATANTE sem o conhecimento
prévio ou indicagado devidamente registrada de um médico veterinario;
Despesas com tratamentos futuros ao atendimento emergencial, bem como,
medicacoes, fisioterapias, exames de diagndsticos de acompanhamento,
cirurgias pré-agendadas entre outros;

Doencas epidémicas quando em situacao de epidemia declarada;
Eletroquimioterapia, quimioterapia, radioterapia;

Fato gerador de acionamentos ocorrido em periodo anterior ao inicio da
vigéncia ou contratag&o do Plano;

Medicamentos para uso domiciliar (incluem-se medicagdes antiparasitarias:
vermifugos, antipulgas, carrapaticidas, sarnicidas e vermifugos injetaveis -
Moxidectina);

Procedimentos estéticos, profilaticos ou sem finalidades terapéuticas;
Procedimentos ndo contidos em rol de cobertura do(s) plano(s) contratado(s);

Procedimentos realizados dentro do periodo de caréncia;

Profilaxia dentaria (limpeza de calculos dentarios) / tratamento periodontal,
mesmo que indicada por médico veterinario;

Servigo de cremacéao individual, despesas com velério, tanatopraxia pet, urnas e
devolucdo de cinzas;

Tratamento de leishmaniose;

Tratamento e/ou acompanhamento de doencgas ou lesdes que se produzam
como consequéncia de doenga cronica ou diagnosticada anteriormente a
solicitagao de atendimento (antes do cumprimento de 12 meses de caréncia);
Tratamentos oncolégicos clinicos ou cirlrgicos;
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A lista completa de exclusées esta disponivel nas Condicoes Gerais do Plano

presente na Area do Cliente.
7. PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

7.1 Todos os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE de acordo com a

proposta convencionada presente na Area do Cliente.

7.2 Avigénciado Plano e, por conseguinte, a contagem das caréncias, se iniciara apos a

confirmacao do pagamento.

7.4 O pagamento posterior nao quita débitos anteriores e 0 pagamento em atraso tera

multa de mora 2% a.m.

7.5 Na hipétese de atraso superior a 5 (cinco) dias, havera a suspensao automatica do
direito assistencial ao ANIMAL ASSISTIDO, enquanto permanecer o atraso no
pagamento. Os Contratos com inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias, ou duas
parcelas, serdo cancelados automaticamente, e o CONTRATANTE n&o fard jus a
nenhum tipo de reembolso solicitado anterior que esteja em analise ou posterior a

suspensao por inadimpléncia.

7.6 Apds o cancelamento do plano, caso seja de interesse do CONTRATANTE realizar a
contratacdo, as caréncias passam a contar novamente, caracterizando assim um novo

plano.

7.7 Os valores das mensalidades dos planos contratados serdo reajustados a cada 12
meses, conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —IPCA, acumulado

dos ultimos 12 meses, contados a partir da data de adesao expressa do plano.

7.8 ACONTRATADA reserva-se ao direito de escolher qualquer més para a realizagao do
reajuste anual, ressalvado os casos que ja houve reajuste por IPCA em qualquer dos 12

meses anteriores ao novo reajuste.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE
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O uso da plataforma implica o consentimento do CONTRATANTE para a coleta e o
tratamento de dados pessoais, cadastrais e de navegacdo. A CONTRATADA podera
coletar dados de geolocalizacdo com a finalidade de viabilizar o atendimento e garantir
maior seguranga na prestagdo dos servicos. O CONTRATANTE podera revogar os
consentimentos concedidos, nos termos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD).

O detalhamento completo sobre as diretrizes, direitos e obrigacdes relativos a protecéao
de dados encontra-se disposto integralmente nas Condigcées Gerais do plano

contratado, parte integrante deste Termo de Uso.

9. DISPOSIGOES FINAIS

11.1 Nao é admitida a presung¢ao de que a CONTRATADA ou o CONTRATANTE tenham
conhecimento de circunstancias que ndo constem neste Contrato ou em seus aditivos,

mediante a assinatura eletronica.

11.2 O CONTRATANTE possui ciéncia de todos os valores, coberturas, caréncias, limites

e formas de utilizagcao do Plano Contratado, mediante a assinatura eletrénica.

11.3 As partes acordam que, este contrato é celebrado de forma eletrbnica e assinado
eletronicamente pelas Partes, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica
ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, reconhecendo expressamente a sua
veracidade. Qualquer discordancia relacionada a essa forma de assinatura devera ser
acompanhada de prova, nos termos do Artigo 10, Paragrafo Segundo, da Medida

Provisdéria n©. 2.200 -2/2001 e do Artigo 225 do Cadigo Civil.

11.4 Declaram os signatarios, sob as penas da lei, que podem assinar o contrato para

produzir efeito.

11.5 A CONTRATADA poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a

necessidade de comunicagao prévia ao CONTRATANTE:
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e Acrescentar, excluir ou modificar o conteudo oferecido no site;
e Alterar quaisquer termos e condi¢des destes Termos de Uso ou das Condigdes

Gerais mediante simples comunicacdo ao CONTRATANTE.

11.6 Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das clausulas do
presente contrato constituira mera liberalidade, ndo configurando rendncia ou novagao

do contrato ou de suas clausulas que poderao ser exigidos a qualquer tempo.
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - 0800 237 7677 ou

WHATSAPP 41 3518-3314

ANEXO | - ROL DE COBERTURAS

1. PLANO ESSENCIAL

Plano Essencial

Telemedicina Telemedicna Qualquer Causa N.& N.A 48 Horas llimitado
Plano Protegéo
LIMITE POR LIMITE
GRUPD CAUSA CARENCIA
PROCEDIMENTO PROCEDIMENTO LIMITE POR EVENTO EVENTO/ANO
Telemedicina Telemedicing Cualquer Causa N.A NA 4% Horas llimitado
Assistiincia Funeral e et [ elaciol e = Dbito por causa nstural | RS 600,00 | RS 600,00 30 Dias 1 Evento
certificado)
{j;;.ln]s.uha Clinica Geral - Horario Comerdal (3h as RS 100,00 30 Dias
Consulta Generzlista — — - - Urgéncia cu Emergéncia RS 150,00 2 Eventosfano
Consulta Clinica Geral - Horario Plantdo [20h as RS 150,00 30 Dias
&h)
Alanina Aminotransferase - Alt RS 12,00 30 Dias
Albumina RS 12,00 30 Dias
Aspartato Aminotransferase - Ast RS 12,00 30 Dias
Coproparasitelégico Simples (1 Amostra) RS 24,00 30 Dias
Creatinina RS 12,00 30 Dias
Fosfatase Alcaling RS 12,00 30 Dias
Gama Glutamil Transferase [GET) RS 12,00 30 Dias
Exames Laboratoriais Biceril i - Dioenga ou acidents RS 7001 gy 250,00 s 2 Eventos/ano
Glicose Laboratorio RS 12,00 30 Dias
Hemograma Cc RS 22,00 30 Dias
Iwima Completo [E‘alcic, Fasforo, Sodio, RS 24,00 30 Dias
Potdssio, Cloro e Magnésio)
Proteina Total & Fragbes RS 12,00 30 Dias
Uréia RS 12,00 30 Dias
Urindlise Completa RS 23,00 30 Dias
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3. PLANO TOTAL

Plano Total
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PROCEDIMENTO LIIRE POR LIMITE POR EVENTO  CARENCIA HMILE
PROCEDIMENTO EVENTO/ANOC
Telemedicina Telemedicina Qualquer Causa N.A N.A 48 Horas Hlimitado
Assisténcia Funeral OE’T'?‘?“ CORMVS (iEenstado SIS M a0y Obito por causa natural | R$ 600,00 R$ 600,00 30 Dias 1 Evento
certificado)
Zcz:)suna Clinica Geral - Horério Comercial (8h as RS — —
Consulta Urgéncia ou Emergéncia RS 150,00 2 Eventos/ano
Consulta Clinica Geral - Horario Plantdo (20h as RS 150,00 30 Dias
8h)
Alanina Aminotransferase - Alt R! 12,00 30 Dias
Albumina R! 12,00 30 Dias
Aspartato Aminotransferase - Ast R 12,00 30 Dias
Coproparasitolgico Simples (1 Amostra) R! 24,00 30 Dias
Creatinil R 12,00
Alcalina R 12,00 30 Dias
Gama Glutamil Transferase (GGT) | RS 12,00 30 Dias
Exames L L Eia Doenga ou RS 7.0 | Rr$ 250,00 S Dl 2 Eventos/:
Glicose Laboratério RS 12,00 30 Dias
Hemograma Completo RS 22,00 30 Dias
lonograma Completo (Célcio, Fésforo, Sédio, RS 24,00 Dk
Potassio, Cloro e Magnésio)
Proteina Total e FragSes RS 12,00 30 Dias
Uréia RS 12,00 30 Dias
Urindlise Completa RS 23,00 30 Dias
Consulta Generalista Consulta para Realizag3o de Protocolo Vacinal RS 100,00 R$ 100,00 30 Dias 1 Evento/ano
Radiografia - Por Projecdo RS 100,00 60 Dias
Exames de & je?a Doenga ou R$ 360,00 2 Eventos/:
Ultrassonografia - Por Area De Estudo RS 160,00 60 Dias
Aplicag3o De Medicag3o IV *Valor Para Até 5 RS = i Die
Aplicag3o De Medicag3o SC/IM *Valor Para Até 5 RS 35,00 0 Di
ci Guiada Por Ultrassom RS 15,00 30 Dias
Curativo Simples RS 25,00 30 Dias
n a Desobstrugdo Uretral ey RS 120,00 | g4 300,00 30 Dias et
£ R! 40,00 30 Dias
Limpeza e desbrit de feridas R! 50,00 30 Dias
Oxi, i pi R 35,00 30 Dias
Remogio De Espinho Ourigo R 80,00 30 Dias
Retirada De Anzol R! 40,00 30 Dias
Sedagdo R 50,00 30 Dias
Sutura De Pele Simples R 40,00 30 Dias
Amputag3o De Membro ( Torécico Ou Pélvico ) RS 700,00 60 Dias
Osteossintese (N&o Inclusos A
R 700, 60 Di
Placas/Pinos/Fixadores, Etc.) i 00 s
Osteotomia De Nivelamento Do Platé Tibial RS 1.4 ,00 60 Dias
(TPLO)
Técnica De Avango Da Tuberosidade Tibial (TTA) RS 700,00 60 Dias
Cirurgias | Gstomafis Doenga ou RS 350,00 | 24 1.000,00 60Dlas 1 /
Cistotomia RS 350,00 60 Dias
Correg3o De Evisceragio RS 700,00 60 Dias
CorregZo De Fenda Palatina Traumatica RS 350,00 60 Dias
Enterotomia RS 500,00 60 Dias
Enter i RS 700,00 60 Dias
i RS 400,00 60 Dias
Gastropexia RS 400,00 60 Dias
Gastrotomia RS 400,00 60 Dias
Laparotomia Exploratéria RS 700,00 60 Dias
Anestesia Anestesia Geral Inalatéria Doenga ou acidente RS 400,00 R$ 400,00 60 Dias 1 Evento/ano
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ANEXO Il - DESCRITIVO DE PROCEDIMENTOS COBERTOS PELOS PLANOS PAW
CARE COBERTURA BASICA, ESSENCIAL E COMPLETA

Telemedicina

PROCEDIMENTO

Telemedicina

DESCRIGAQ
Atendimento com médico-veterindrio disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, por videochamada.
Ideal para orientagdes, dividas e triagem sem sair de casa.

GRUPO

Assisténcia Funeral

PROCEDIMENTO
Cremacao Coletiva (translado,
cremacao, certificado)

DESCRIGAO
Servigo gue inclui o transporte do corpo do pet até o local de cremacéo, realizagao da cremacao coletiva
(sem devolugdo das cinzas) e emissdo de um certificado de despedida.

Consulta Generalista

Consulta Clinica Geral - Hordrio
Comercial (8h as 20h)

Atendimento clinico realizado por um médico-veterinario generalista (sem especialidade) no horario das 8h
as 20h, a ser realizado apds liberagao de consulta pela Central de Atendimento 24h (valido de Segunda a
Sabado) - Em casos de Urgéncia ou Emergéncia

Consulta Clinica Geral - Horario
Plantao (20h as 8h)

Atendimento clinico realizado por um médico-veterinario generalista (sem especialidade) no horario das 20h
as 8h, a serrealizado apos liberagao de consulta pela Central de Atendimento 24h (valido de Segunda a
Domingo) - Em casos de Urgéncia ou Emergéncia

Exames Laboratoriais

Alanina Aminotransferase - Alt

Exame de sangue que avalia a funcio do figado.

Albumina

Exame de sangue que avalia a fungio hepéatica e renal, além de refletir o estado nutricional geral do animal.

Aspartato Aminotransferase - Ast

Exame de sangue que avalia a fungdo hepatica e muscular.

Coproparasitolégico Simples (1
Amostra)

Andlise de uma amostra de fezes para identificar parasitas intestinais.

Creatinina

Exame de sangue qu avalia a funcéo dos rins. Niveis elevados podem indicar insuficiéncia renal ou
desidratacao.

Fosfatase Alcalina

Exame de sangue gue ajuda a detectar alteragOes nos ossos, figado ou vesicula biliar.

Gama Glutamil Transferase (GGT)

Exame de sangue gque detecta alteracdes no figado e nas vias biliares.

Glicemia Fita

Teste rapido de glicemia feito com uma gota de sangue em ambulatdrio.

Glicose Laboratério

Exame de sangue que avalia glicemia, realizado em laboratério.

Hemograma Completo

Exame de sangue que analisa todas as células do sangue (glébulos vermelhos, brancos e plaquetas)

lonograma Completo (Célcio, Fosforo,
Sadio, Potdssio, Cloro e Magnésio)

Exame de sangue gque avalia os principais sais minerais do organismo. Essencial para diagnosticar
desidratacao, distdrbios hormonais e metabdlicos.

Proteina Total e Fracoes

Exame de sangue que avalia a quantidade total de proteinas no sangue e sua divisdo em albumina e
globulinas. Ajuda a avaliar imunidade, inflamacdes e problemas no figado ou rins.

Uréia

Outro exame gue avalia a fungio dos rins. Em conjunto com a creatinina, permite acompanhar quadros de
insuficiéncia renal.

Urinilise Completa

Analise da urina que avalia sua composicéo e aparéncia.
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GRUPO

Consulta Generalista

ROCEDIMENTO
Consulta para Realizacio de Protocolo
Vacinal

Termos de Uso - Paw Care

DESCRIG

Consulta para realizagao de protocolo vacinal, ndo inclui as vacinas.

Exames de Imagem

Radiografia - Por Projecio

Exame de imagem realizado por meio de raios X, para avaliar fraatuas dsseas, luxagdes, traumas, corpos
estranhos, doengas pulmonares, alteracdes cadiacas, entre outros.

Ultrassonografia - Por Area De Estudo

Exame de imagem que utiliza ondas sonoras (ultrassom) para observar em tempo real os érgdos internos do
animal. Avalia dores abdominais, alteragoes em trato gastrointestinal, lteragoes urinarias, entre outras.

ftendimento Ambulatori

Aplicacdo De Medicacio IV *Valor Para
Até 5 Aplicagoes

Valor para até 5 aplicacdes de medicamentos de suporte, inclusos analgésicos, antieméticos, antipiréticos,
antibidticos, anti-inflamatérios, imunomoduladores, protetores gastricos, duréticos, benzodiazepinicos,
anticolinérgicos, alfa/beta - agonistas

Aplicacdo De Medicagao SC/IM *Valor
Para Até 5 Aplicacdes

Valor para até ) aplicagoes de medicamentos de suporte, inclusos analgésicos, antieméticos, antipiréticos,
antibidticos, anti-inflamatdrios, imunomoduladores, protetores gastricos, duréticos, benzodiazepinicos,
anticolinérgicos, alfa/beta - agonistas

Cistocentese Guiada Por Ultrassom

Coleta de urina realizada com auxilio de ultrassonografia.

Curativo Simples

Limpeza e protegéo de feridas superficiais, com aplicacao de antissépticos e cobertura adequada

Desobstrucdo Uretral

Procedimento utilizado para remover bloqueios na uretra, geralmente causados por cristais ou sedimentos
urindrios, impedindo o pet de urinar.

Fluidoterapia (Soroterapia)

Administracao de soro por via intravenosa ou subcutinea para reidratar o pet, corrigir desequilibrios
eletroliticos e fornecer suporte em casos de vémito, diarreia, febre, intoxicacdo ou recuperacao cirdrgica.

Limpeza e desbridamento de feridas

Processo de limpeza profunda e remogao de tecidos mortos ou contaminados em feridas abertas. Facilita a
cicatrizacdo e reduz o risco de infeccéo.

Oxigenioterapia

Administragdo controlada de oxigénio em pets com dificuldades respiratérias, insuficiéncia pulmonar,
doencas cardiacas ou em pods-operatdrios delicados. Pode ser feita por concetrador de oxigénio ou cilindros
de oxigenio.

Remocéo De Espinho Ourico

Extracéo cuidadosa dos espinhos de porco-espinho que se alojaram na pele/boca do animal.

Retirada De Anzol

Procedimento para remocéo segura de anzdis.

Sedagio

Uso de medicamentos que deixam o animal relaxado ou levemente inconsciente.

Sutura De Pele Simples

Fechamento de cortes ou ferimentos na pele com pontos.

Amputagido De Membro ( Terdcice Qu
Pélvico)

Cirurgia que consiste na remocao total de membro do animal.

Osteossintese (Nao Inclusos
Placas/Pinos/Fixadores, Etc.)

Procedimento ortopédico que visa estabilizar fraturas dsseas por meio da unido das partes quebradas.

Osteotomia De Nivelamento Do Platé
Tibial (TPLO)

Técnica cirurgia indicada para pets com ruptura do ligamento cruzado cranial.

Técnica De Avango Da Tuberosidade

Técnica cirurgia indicada para pets com ruptura do ligamento cruzado cranial.

Tibial (TTA)
Cistorrafia Sutura cirdrgica da bexiga urindria, realizada apds rompimento.
Cirurgias Cistotomia Cirurgia que consiste na abertura da bexiga urindria.
_ . _ Procedimento de emergéncia para reposicionar os érgéos internos que extravasaram da cavidade
Correcio De Evisceracio ) N N
abdominal por rompimento da parede abdominal
Correcao De Fenda Palatina Traumatica | Cirurgia reconstrutiva realizada quando ha abertura (fissura) no céu da boca causada por trauma.
Enterotomia Cirurgia em gue é feita uma abertura no intestina.
Enterectomia Remocao de um segmento do intestino que esteja lesionado.
Esplenectomia Cirurgia para retirada do baco.
Gastropexia Procedimento ciriirgico que fixa o estdmago & parede abdominal para prevenir a torgo gastrica.
Gastrotomia Cirurgia que consiste na abertura do estdmago.
Laparotomia Exploratéria Cirurgia que permite o acesso a cavidade abdominal.
Anest Anests Geral Inalatoria Anestesia geral inalataria
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